
DAVA ŞARTI ZORUNLU ARABULUCULUK FAALİYETLERİ KAPSAMINDA KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİNE DAİR AYDINLATMA METNİ 

İşbu Aydınlatma Metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca kişisel 
verilerinizin toplanması, işlenmesi, aktarılması ve KVKK kapsamındaki haklarınıza dair sizleri 
bilgilendirmek amacıyla Altınşehir Mah. 303. Sok. No:24B İsmetoğlu Sitesi B Blok K:3 D:7 Nilüfer  
BURSA adresinde mukim T.C. Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü Arabuluculuk Daire 
Başkanlığı nezdindeki Arabulucular Sicili’ne 44579 sicil numarası ile kayıtlı Arabulucu Mücahit Özdemir 
(Arabulucu) tarafından veri sorumlusu sıfatıyla hazırlanmıştır. 

1. İşlenen Kişisel Verileriniz 

Dava şartı zorunlu arabuluculuk sürecinin tarafları ve/veya tarafların vekili olarak sizlere ait kişisel veriler 
işlenecektir. Aşağıda yer verilen kişisel verileriniz Kanun’un 4. maddesinde yer alan hukuka ve dürüstlük 
kurallarına uygun olma, doğru ve gerektiğinde güncel olma, belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme, 
işlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma, ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için 
gerekli olan süre kadar muhafaza edilme şartlarına ve ilkelerine uygun olarak dava şartı zorunlu 
arabuluculuk sürecinin yürütülmesi için işlenecektir. 

Kimlik Bilgileri Ad Soyadı, T.C Kimlik numarası, anne-baba adı, doğum yeri ve tarihi, medeni 
hali gibi kişinin kimliğine dair bilgiler 

İletişim Bilgisi İkametgâh adresi, iletişim adresi, telefon, e-posta gibi kişiyle iletişim 
kurulmasına olanak tanıyan bilgiler 

Vekaletname Bilgileri Vekil eden ve vekile dair vekaletnamede yer alan bilgiler 
Hukuki İşlem Bilgisi Arabuluculuk sürecine konu olmuş hukuki uyuşmazlıkla ilgili bilgiler  

Özlük Bilgisi İşçi-işveren hukuki uyuşmazlıklarında işçinin çalışma hayatına dair bilgiler 
(çalışma süresi, aldığı ücret vb) 

 

Arabuluculuk süreci kapsamında işlenecek kişisel verileriniz genel olarak yukarıda belirtilmiş olup 
arabuluculuk sürecinde taraflarınca iletilecek başkaca kişisel veriler olması halinde söz konusu kişisel 
verileriniz de işbu aydınlatma metni çerçevesinde işlenecektir. 

2. Kişisel Verilerinizin Toplanma ve İşlenme Yöntemleri, Amaçları ve Hukuki Sebepleri 
 

Kişisel verileriniz dava şartı zorunlu arabuluculuk sürecinde ilk olarak UYAP Arabulucu Portal üzerinden 
dijital olarak elde edilmektedir. Süreç boyunca yapılan arabuluculuk görüşmeleri esnasında fiziki olarak 
veyahutta uyuşmazlık tarafları ile yapılan yazışmalar kapsamında e-posta, whatsapp gibi iletişim 
yollarıyla dijital olarak da kişisel verileriniz elde edilebilmektedir. Söz konusu kişisel verileriniz 
arabuluculuk sürecinin yürütülmesi için Arabulucu tarafından otomatik olmayan yollarla işlenecektir.  

Söz konusu kişisel verileriniz dava şartı zorunlu arabuluculuk sürecinin yürütülmesi (UYAP Portal 
üzerinden dosyanın kabulü akabinde taraflarla iletişim kurulması, davetlerin yapılması, tutanakların 
düzenlenmesi, arabuluculuk görüşmelerin yapılması, sürecin sonunda anlaşma ya da anlaşmama 
durumuna göre oluşturulacak tutanakların düzenlenmesi ve arabuluculuk sürecinin sonuçlandırılması) 
amacıyla işlenecektir.  

Bu amaçla kişisel verilerinizin işlenmesinde dayanılan hukuki sebepler; 

• Arabulucu’nun yasal mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi kapsamında 
olduğu için Kanun’un 5. Maddesinin 2.fıkrasında yer alan “Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması”,  

• 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu ve ikincil mevzuat kapsamında 
arabuluculuk süreçlerinin yürütülmesi için söz konusu kişisel verilerin işlenmesi gerekliliği yasal 
mevzuatta açıkça öngörüldüğü için Kanun’un 5. Maddesinin 2.fıkrasında yer alan “Kanunlarda 
açıkça öngörülmesi”  



• Arabulucu tarafından yürütülen bu süreçte söz konusu kişisel verilerinizin işlenmesi ve 
saklanmasında Arabulucu’nun meşru menfaati bulunmaktadır. Bu kapsamda da kişisel 
verileriniz Kanun’un 5. Maddesinin 2.fıkrasında yer alan ”İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması” ve 

• Son olarak Arabulucu tarafından süreç kapsamında oluşturulan tutanaklar ileride 
Arabulucu’nun da taraf olabileceği bir uyuşmazlıkta delil olarak kullanılabilmesi için Kanun’un 
5. Maddesinin 2.fıkrasında yer alan “Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması” şeklindedir.  

KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

Dava şartı zorunlu arabuluculuk süreci kapsamında sizlere ait kişisel veriler arabuluculuk sürecinin etkin 
bir şekilde yürütülmesi için gizlilik ilkesine halel getirmemek kaydıyla uyuşmazlığın karşı tarafıyla 
paylaşılabilecektir. Diğer yandan arabuluculuk sürecinin sonuçlanmasına müteakip düzenlenecek 
tutanakların Uyap Portal aracılığıyla T.C. Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü Arabuluculuk 
Daire Başkanlığı’na iletilmesi suretiyle kamu kurumlarıyla da paylaşılmaktadır.  

Yukarıda belirtilen kişisel veri paylaşım süreci Kanun’un 8. Maddesinde yer alan kişisel veri aktarım 
şartları ve amaçları çerçevesinde, hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak ve işlendikleri amaçla 
bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olacak şekilde gerçekleştirilmektedir.  

Bu amaçla kişisel verilerinizin aktarılmasında dayanılan hukuki sebepler ise; 

• Söz konusu paylaşım Arabulucu’nun yasal mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerinin yerine 
getirilmesi kapsamında olduğu için Kanun’un 5. Maddesinin 2.fıkrasında yer alan “Veri 
sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması”,  

• 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu ve ikincil mevzuat kapsamında 
arabuluculuk süreçlerinin yürütülmesi için söz konusu kişisel verilerin paylaşılması gerekliliği 
yasal mevzuatta açıkça öngörüldüğü için Kanun’un 5. Maddesinin 2.fıkrasında yer alan 
“Kanunlarda açıkça öngörülmesi” şeklindedir.  

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU’NDAN DOĞAN HAKLARINIZ  

İlgili kişi olarak Kanun’un 11. Maddesinde belirtilen haklara sahip olduğunuzu belirtmek isterim. Süreç 
kapsamında işlenen kişisel verileriniz ile ilgili Kanun’un 11. maddesinde yer alan hak ve taleplerinizi, 
Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları hakkında Tebliğ'de belirtilen şartlara uygun düzenlenmiş 
dilekçeyle veri sorumlusu Arabulucu’nun Altınşehir Mah. 303. Sok. No:24B İsmetoğlu Sitesi B Blok K:3 
D:7 Nilüfer BURSA adresine şahsen yazılı olarak başvurarak ya da noter kanalıyla göndereceğiniz 
ihtarnameyle iletebilirsiniz. Söz konusu talepleriniz en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak 
sonuçlandırılacaktır. Ancak, başvurunuza verilecek yanıtın mevzuat uyarınca bir maliyet gerektirmesi 
halinde veri sorumlusu tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret 
talep edilebilecektir. 

 

 

 


